


	

[bookmark: _GoBack]Требования к необходимой информации для передачи обращений по Подсистеме управления расходами: СВР и доведение БД ГИИС ЭБ.
1. ГП ПУР05 не предоставляет выборки пользователям без согласования с ФК (МС). 
2. ГП ПУР05 не занимается поиском расхождений в диагностических отчетах.
3. При заведении обращений необходимо убедиться, что проблема пользователя четко сформулирована, приложена необходимая фактура для анализа, указан желаемый результат (при наличии). 
4. ГП ПУР05 по возможности исправляет ошибки в текущем ОД, если ОД не открыт заранее, при невозможности исправить текущей датой, ГП ПУР05 запрашивает открытие ОД, для согласования с УБУИО.  

Необходимые данные для передачи обращения: 

1. Режим/пункт меню в котором возникла проблема.
2. Подробное описание проблемы, последовательность действий, предшествующих возникновению проблемы. 
3. Реквизиты в текстовом виде: 
· тип документа и гуид документа;
· тип документа, дата, номер, сумма (при наличии), код по СВР, код ТОФК. 
4. Скриншот, с отображением ФИО пользователя и полной записью текста ошибки, при наличии, дата и время.
5. Текст ошибки в текстовом виде (при наличии).   
6. Описание желаемого результата (при наличии). 
7. Необходимая информация для анализа (более подробно ниже).




	Тип ошибки
	Необходимая информация для первичного анализа обращений.

	1. Импорт документа (загрузка).
	· Скриншот (с   полной записью ошибки импорта в диспетчере задач); 
· полный путь до раздела, в котором производится импорт заявки;
· файл с текстом ошибки;
· файл импорта; 

	2. Экспорт
	· Скриншот (с полной записью текста ошибки); 
· если документ выгрузился не корректно, приложить выгруженный документ;
· файл с текстом ошибки; 

	3. Проблемы ЛК (ошибка входа в личный кабинет, медленная работа, настройка АРМ)

	· ссылка, по которой осуществлен вход; 
· ФИО пользователя текстом, список ролей;
· на каких типах документов возникает ошибка;
· гуид документа (в случае массовой проблемы - на примере одного);
· статус доступности других подсистем ЭБ;
· скриншоты настроек браузера, плагинов, расширений, континента ТЛС и jinn-client); 
· список версий используемого браузера; 
· HAR-файл: для снятия HAR-файла в браузере нажать F12, откроется область, в ней нажать на вкладку «Сеть/Network», обновить окно браузера, воспроизвести ошибку, приложить скрин и текст из открывшейся области, получившийся файл (сохранить: правая кнопка мыши, выбрать «Сохранить все как HAR с контентом/Save all as HAR with content»);
Перед записью хара и логов необходимо выполнить очистку кеш\куки браузера.

	4. Отсутствие формуляров, видимость документов, отсутствие кнопок
	· ссылка, по которой осуществлен вход в ЛК; 
· ФИО пользователя, роли пользователя;
· параметры настроек фильтров поиска на СФ;
· Какие именно формуляры и где отсутствуют;
· при отсутствии каких-либо документов указать их гуиды, реквизиты документа; 
· при поиске документов прошлых периодов необходимо включать режим Архив;
· во время работы с переданными полномочиями необходимо включать режим Переданные полномочия. 

	6. Ошибки при печати документа
	· формат выгрузки ПФ;
· печатная форма документа;
· скриншот полей формы, в которых обнаружена ошибка;
· файл с текстом ошибки; 

	7. Ручной ввод.
	· Способ создания документа;
· ФИО пользователя текстом;
· название организации, к которой привязан пользователь;
· файл с текстом ошибки.

	8. Ошибки в проведении документов

	· Последовательность действий, предшествующих возникновению проблемы;
· текст ошибки и текст ошибки из всплывающего сообщения в нижнем правом углу экрана;
· реквизиты документа и протокола (при наличии); 

	9. Проблемы с утверждением, подписанием документов. 
	· файл с текстом ошибки; 
· скриншоты настроек браузера; 
· список версий используемого браузера; 
· список плагинов; 
· список расширений; 
· скриншот континента ТЛС или Крипто ПРО;
· скриншот jinn-client;
· HAR-файл: для снятия HAR-файла в браузере нажать F12, откроется область, в ней нажать на вкладку «Сеть/Network», обновить окно браузера, воспроизвести ошибку, приложить скрин и текст из открывшейся области, получившийся файл (сохранить: правая кнопка мыши, выбрать «Сохранить все как HAR с контентом/Save all as HAR with content»);
· Необходимо снять логи из браузера для этого: - нажать F12, - перейти на вкладку "Консоль"/"Console", - нажать на шестеренку в правом углу консоли, выбрать пункт "Показывать метки времени"/"Show timestamps". Перед записью, нужно убедиться, что в консоли появились дата и время. Сохранить их в отдельном файле.
Перед записью хара и логов необходимо выполнить очистку кеш\куки браузера. 

	10. Проблемы с Согласованием/подписанием/ заполнением листа согласования документа, не связанное с непосредственным подписанием документа
	· скриншот листа согласования;  
· гуид шаблона листа согласования (если он должен использоваться на заявленном документе);
· скриншот шаблона листа согласования.


	11. Выгрузка документов в другую подсистему
	· статус документа, транспортный статус;
· система, в которую выгружается документ;
· текст ошибки (при наличии)

	12. Загрузка из другой подсистемы документа или квитка
	· анализ системы-отправителя;
· xml-файл квитка или документа; 
· дата и время выгрузки, не старше 24ч. с момента последней выгрузки;
· Имя файла выгрузки в ПУР ЭБ (для загрузки из АС ФК).

	13. Документ К Отмене
	· текст ошибки, с которой документ перешел в ст. К Отмене;
· гуиды и статусы связанных документов;
· описание, почему документ не корректно переведен к отмене согласно НПА;
· скриншот с историей изменения документа и с причиной перехода к отмене; 
· для УВиПП: проверить корректность заполнения полей в УВиППе и уточняемом документе.  Частые случаи ошибок: 
не корректное указание кодов цели, в соответствии с уточняемым документом; не совпадают реквизиты в уточняемом документе и в УВИППе; указывают одинаковый код цели в уточняемой и уточняющей таблице в УВИППе. 

	14. Ошибки прохождения жизненного цикла документа 
	· скриншот истории изменения документа;


	15 . Проблемы при прохождении документа из-за отсутствия записей в справочнике
	· полноразмерный скриншот справочной информации в справочнике ПУР (при наличии) и скриншот из справочника НСИ актуальной записи с данными (при наличии), наименование справочника, реквизиты справочных данных в текстовой форме (ЛС, СВР и прочее);
· при отсутствии справочной информации список справочных данных, которых не хватает.

	16. Некорректное отражение в учете: отсутствие проводок на документе, лишние проводки, неверная дата отражения в учете
	· дата миграции в SVAP;
· скриншот проблемы с некорректными проводками.


	17. Ошибки в отчетах и выписках (в т.ч. РФМ)
	· способ формирования;
· реквизиты документов, дающих расхождение или отсутствующих в отчете/выписке. 
· Для ДО: подробное описание проведенного анализа расхождений, дата с которой тянется расхождение, гуиды всех переформированных ранее отчетов, сформированных при поиске расхождения (кроме 5 раздела),  результат проверки документов по  отчету по Закрытому ОД. 

	*
	Если обращение заводится по какому-либо тестированию, например, опытная эксплуатация или функциональные испытания обязательно указывать информацию об этом и ссылку на стенд где проводится данное тестирование




